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Co sie kryje
pod kotdra?

Towar jest wart tyle, ile gotow jest zapfacic za niego emeryt
albo inny rencista. To motto prezneqo biznesu sprzedazy
bezposredniej. Obecnie szlagierem sa kofdry,
ale na nich sie nie skoniczy.

Cezary Lazarewicz

potowie wykfadu domowy '

konsulrant do spraw zdro-

wotnvch powinien klientdiw

preestraszyd. Sygmunt Lie-
lonka kaze wtedy wyprowadzic z poka-
ju dzieci. Nie lubi, gdy zaczynajqg tkad.
~Tn, oo teraz pokaie, jest straszne - mowi
iz crarnajakidwkiwyvimuje wislkie zdje-
cie: =W naszych lazkach nie spimy sami.
1,5 min takich prevjemniakow Zywimy
naszym patemn, naskorkiem i solami mi-
neralnymi. ‘

Fotografis 300 razy powigkszonego
rozlocea jest jednvim z podstawowych
narzedzi obwoinego sprzedawcy kotder.
Bezwizualizacji zagrozenia mieszkancy
wsi Stawno, Gronowo czy Darskown, po-
tozonych koto Zlocierica na Pomaorzy, nia
zdecydujq sie na podniesienie astervki
swoich ldZek.

Zyamunt Zielonka reprezentuje spidtke
cywilng 5. z Goleniowa. W ramach pro-
pagowania zdrowego snu jeddzi z wykla-
dami powsiach i miasteczkach i padpa-
wiada, jak przy niewielkim naktadzie
finansowym, nie wigkszym ni# 4 rys, zi,
zapewnld¢ sobie fantastyczny komfort
spania..

7 powstaniem firmv Amway. Przed kup-
nem kazdy magt towar dotknac i wypro-
bowaf. Od tamtej pory nie udala sie wy-

prosié akwizytorow z domdaw, wiec pod-

jetn prabe ucywilizowania ich wizyL
Akwizytor awany teraz konsultentem,
doradey klienta lub ekspertem do spraw

| zdrowia) nie powinien poslugiwad sig

pszukanceymiopisami produkiu, powo-
lywacd sig na swindectws nieprawdzive
i niepotwierdzone. Nie moze wykorzy-
shvwadani upodledzenia klienta, ani jego
nicznajomoscl rynku, Powinlen chronic

| ludziw podesztymwieku. Tak przynajm

niej e kwestie reguluje cbowigzujacv od
15 latw Palsce kodeks sprzedatv hezpo-
fredniej. Niestety, kodeks dotyczv tylka
sprzedawctw firm zrzeszanych w Fol-
skim Stowarzvszeniu Spreedazy Bezpo-
gredniej (PS5HE), czyli najwiekszvech gra-
czv na rvnku, takich jak Amway, Drifla-

| me, Avon, Pozostali moga stnsowac wol-

Dzis pokonal 200km = Gorzowa do Ko- |

szalina, wtargal wielkis wory na lrzecie
pietro w bloku, usadowit sie na kuchen-
nym taborecie | prowadzi wyklad o my-
dleniu w kierunku natury. - KaZdy z nas
borykel sig noca g syndrarmem zimnej sio-
by kidry wstepufe po wysunigeiy nogi
spod koldry, Skira podezas snu potrzebu-
fe ik romasatu, Kidry zapewnic made ni-
Koy welna. Pod koldrg firmy 8. nie bedziecie
mieli zimryeh ndg, preestaniecie chrapad,
pozbedziecie sigzmeczenia i migreny—po-
wiadai otwierawory. z ktdrychwyphrwa-
ja puszvste babwany. - Proedsauiam par-
stwu diament wirdd poscleli,

Nowvytyp akwizytora, kréry prezento-
wat towary na spotkaniach towarzyskich
organizowanvch w domach klientéw,
pojawiisigw Ameryce w latach 50. wraz

nq amerykanke.

o PSSBE nie nalezy zadna firma kot-
drzana ani te? pielgrevmkowa, kta-
ra swoje towary sprredaje prey okazji
wyjazddw do Lichenia czy Jasnej Gary.
= {Uni grajg na zagubieniu starszych ludz!
- midwi Miroskaw Lubon, dyrekior PSSE.

| = Nie spefniajg standardow, by zostad

czfonkar raaszego stowarzyszenia,

Drogi do natury

Wedlug szacunkdw PSSB roczne
wphywy ze sprzedazy bezpodredniej o
ok, 2.2 mld zk, czyli 0,5 proc. obrotu cate-
go hendlu detalicznego w Polsce. W za-
chodnie] Europie wskaZnik ten jest na-
wet 10 razvwigkszy, wiec dvrektor Lubot
przypuszeza, Zew clggu kilku latrdwnie?
w Polsce znaczniewzrodnie, To znaczy, 7a
akwizytorzy czedcief beda dzwonié do
naszych domdw i prdbowad nmawic sig
na spotkanie. Teraz wnfensywia sa pro-
ducenci kolder, zz kilka lat moga to byé
spreedawey gazu, wody lub pradu, tak jak
wielkie] Bryvtanii.
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O sile tej galeel spreedesy dwiadesy
fakt, e nawet ubiegloroczne zalumanis

| gospodarcee miato niewielki wpbvw na

obroty w handlu bezposrednin, - Nasiz-
prfe preesyeenie reklameg § Klienci woly
o fowarze poresmawiad ze swykdym czio

| wiakiem—mdwi Lubaf,

Polska stata sie dwiarows potegy w
sprzedazy kotder wernianych 5, a mo-
#e 10 lafremu. Tak jak wezesniaj byta 13
derem sprredazy garnkow Zeprer, od-
kurzaczy Hainbow, leczacagn swiatla
iwielu innveh produktaw. Nie widad

| tego, ho ruch rozwija sie pod ziemia,

jak kiadys Solidarnosé. £ dala od jaw-
negn nurtu spreedazy tetni Zvcie, chad
sprzedawey i producenci nie reklamuja
sie ani w radiu, ani w telewizji. Mawia,
e 30 sekund o za mato, by wymienic
wiszystkie zalety towardw. Spoilked ich
moéna za to wdomach kultury malvch
miasteczek, dwietlicach wiejskich, na
pokezach domowvch i plelarzvmkach.
Koldry, garnki, madei leczace sprzeda
je sle dzif jak proszki Amwaya, chodzac
po domach.

~ W ten spasib iudzie znajduig droge do
natury —=mowi Dawid T, byty sprzedaw-
cawetnianvech kolder poznanskiej spal
ki W, jednej = 70 firm, krdre opanowa
tv rynek w Palsce. Prawdziwe zaglebie
koddrowe Lo Poznarn i okolice. Tam swoje
biura, magazyuy i szwalnie majs poten
taci wbranzy: firma R., sponsor polskie]
pitki noZnej, czy W., korzystajaca prav
projekrowaniu zestawdw sypialnych

| zustug kreatora mody Arkadiusa. Naj-

wigksi zatrudniajg nawel po 300 asob,




ktiire kazdego dnia preemierzajg Polske
w pnsFukiwaniu nowyveh klientdw,
Wiladciciele spotki S, £ Goleniowa zaczy

neli jako reprezentanct niemieckisj Srmy
kobdrzarskie], ktdra cheiala zdobyd pray-
czilek na polskim Pomorzu, Gdy poznali
juz kulisy sprzedazy, miejsca zaopatrze-
niairynek, postanowili sie usamodziel-
ni¢. Z rym musi sie liczyé kazdy wiageiciel
firmy komiwojazerskie]. Sprzedaz bezpo-
érednia preynosiogromne zyski i wszyscy
stosuja te same technikispreedaizy. Opa-
nowanie know-how jest driecinnie proste
i na rvnku pojawia sie konkurent.

Jak rozpali€ pozadanie
Faproszenie na pokaz przyszlo w riio-
wij kopercie. Firma W. dotgezvle probke
perfum. Peten flakon dajg tvlko Lym, kio-
rey preyjda do beru Omega w Zlociedeu
zobaczyl najnowsze europejskie tren
oy w 10ku. Firma W, prosi, by nie zapo
mnjed o dowodzie osobistym i kuponie
dolgczonym do listu (trzeba na nim wpi-
sad nazwisko, adres, a nawert telefon)
Fupon odbierze zaraz przy wejiciu
asvstent prelegenta miejskiego. Mdwi,
Ze jak szczescie sie do nas uimiechnie,
iowygramy dzif koldre, Dzizki kupono-
wi firma W, ma juz nasze dane i bedzie
moglaw przyszlosci zaproponowad nam
udzielw pokazie madei Kurasan, sporzg-
dzone z najwviszej jakodel surowedw,
lub zestawu garnkéw nazywanych bi-
turerig kuchenng. Moie te? nasze dang
sprredad innym komiwojazerom,
Kiedyé prelegent miejski byt krdlem
spreedaiy bhezpodredniej. Zapraszal

a0 asdb, fundowal herbate lub kawe, roz-
dawal prezentyi sprzedawat po kilka ze-
stawdw kodder na pokazie. Teraz przy-
chodzg gtéwnie prezentowicze, ktdrzy
na wstepie pytaja: — hMam juz jasiek, pas
na korzonki i kapeie, 2 wy co mi dacie?

Zaden prelegent nie lubi prezentowi-
ceow. Psujy rynek i macs publicznosci
w gtowach. Prelegent P. preyznaje, te
ludzie jus sig w lym wszystkim gubia.
Wonigwielkim Zlociencu na pokaz kol
der Ormy 5. preyszla starsza pani, ktdra
domagala sie obiecanej w zaproszeniu
bransaletkl, chod Arma S, rozdawalawre
dy tylko skorzane etuina klucze, Szybko
wyjasniono nieporozumienie, Branso-
letki roedaweda firma ¥, kudra prezento-
wala swoje koldry dwie ulice dalej. Star-
sza panimialaw torebee zaproszeniaod
jeszeze czterech innveh firm.

Maoina sabie zd=ierad gardlo, @ prezen-
raricza nie kuplg - mdwi P, krary uwa-
¥a, e preveziodd nalefv do preleganiow
domowvch rakich jak on. = Na duzef sali,
gdzie jest patno obeych, nikt przed prele-
gentam sarca nia aiwarzy. Bo spanie lo
sprawa inrymea, o sidref prey oboyek sie
M FOZNaia

Tak naprawde kupony stuzz jednak do
zweryfikowania pracy telemarketerow,
krérzynaganiali klientdw do baru Ome-
ga. Telemarkerarzy stoja najniie] w po-
gcielowe] hierarchii T szerzej zarzucg
sieed, tym ablitsze bedy potem bowy, Te
lemarketer dostaje skserowanag ksigzke
telefoniczng i preez osiem godzin dzwo-
ni do klientdw, wykonujac dziennie 200
rozmdw. — Klient musi skojarzyd sympa-
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fvezny glos w slfuchaives 2 caprosseniem,
kidre przyidzie pocarg, Nasze zadanie po
lega aa tymn. Zeby e wyrauci tego da ko
sza, bo aie bedziz pazyskania - mdwi Olz,
byla telemarketerka.

Pozyekanie jest wredy, gdv rozmdwea
telemarketera przyjdrzie na spotkanie
7 kotdrami albo garnkami. Prowizja od
pozyskaniz jestwyplacana dopiera, gdy
rozmawea odda kupon asystentce pre-
legenta migjskiego. Najleplej jesl pozy-
skiwaé po poludniu, gdy ludzie wracajg
= precy. Najgorze] ranc, gdy s3 zaspani.
Wewnetrzny regulamin telemarketendw
zabranis podezas procesu pozyskiweria
pstrykania dlugopisem (wszystko siv-
chad), dukania vyv oraz telefonowania
po godzinie 21 - nie moina zdenerwo-
wad kliente,

Ola mdwi, Ze zaproszenia przyjmuja
zwykle starsi, samotni i prodei ludzie,
dla ktdrveh ogladanie rewaru jest aka-
2jg do spotkania rowarzyskiego i wy-
picia darmowej kawy. Dlarego pokazy
odhywaja sia cresto w klubach seniora
alho na uniwersyterach treeciego wie-
ku. OrganizarorTzy czasem zaznaczijq
w zaproszeniach, e oczekujg csob po-
wviej 45 roku #ycia, bo miodsi cegsto
némieszajy prelegentdw.

Prelegent ma nie wigcej niz godzing,
#eby rozpaliéw ludziach pozadanie. Muosi
iE¢ do mas i pamietad, ze ich moilivwesci
percepe)isg ograniceone, Tylko ciggle po-
wiarzanie jednego komunikatu moze do-
prowadzic do celu, Trzeba umisd czytad
wludzkich myélach, by znaledd wrazlive
migjsce, w ktdre naleryvuderzve, Wdamu
dzizta sie wygodnie]. Larwiej preekonad
czrery osoby nitczterdziedel.

Aureolaiinne cuda

Wojciech Warecki, ktory zajmuje sig
psvchologiz wpiywu araz manipulacja-
miisam wlatach 80. prowadzif sprze-
da# bezpodrednia, mawi, ze w domowe]
prezentacii moina zastosowad calg game
manipulacji, wobec ktarvch crlowiak
mode byé bezradny.

Jego wdaniem najwainiejsza jest faza
ontwarciz, w czasie kloregj sprzedawea
rozposciers przed nami pawi ogon, czy-
li prezentuje zalety towaru. W tym mo-
mencie akeja zmierza do olénienia klien
Le. Potemn chodzi juz tvlko o rozpoznanis
jedo potrzeb, 1o znacey, ile gotdw jestza
placi¢ za towar. Wirdd akwizvtordw kra
zv nawet dowcip: skad akwizytor bierze
cene? £ gebyv klienta,

Dlaczego w zetknigciu ze sprzedawcy
zwvkiy czlowiek nie maszans? - Boonisg
wytrenowand fak matpy - mowi Warecki.

Dobry sprzedawca coyni cuda,

Zwykle wykorzyvsrvwane jest zjawi-
sko aureoll { promieniowania. £ faktu,
#e spreedawea ma biate zeby, ladny gar-
nitur, kolorowe wizyidwkl i dar wymo-
wy, klient wnioskuje, ¢ jest o prawy
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B i uczciwy czlowiek, Krok dalej ida ci,
kidrzy sprzedaja garnki podezas piel-
greymek do Lichenia. Taka spreedas
wspiara sig autorvtetem Kosciofa,

Sprzedawey wykorzystujg regude nie-
doslepnosci, méwiac, 2e nie kazdy ma
takie nuie, ziola, garnki, kosmetyki. Nie
moénaich kupiéw zadnym sklepie, tylko
unas, Stosujg regule wrajemnaoécd, ab
darowujac klientdw drobnymi prezen-
tami. Warecki: — Klieni wiedy mysli, te
ro mity czfowiek, o milemu cztowiekowi
triidng odmowic, chodby towar koszrowat
S tys. i Szczegdlnie bezbronne sq star-
sze, samotne osobv: - Dia nich rozmowa
ze sprzedawcg o fedyne mile wydarzanie
w clggu miesigea,

Rozbic¢ pole lodowe
Wiarach 80 Warecki chodzge od domu

do domu sprredawat listwy aluminiowe |

do uszezelniania okien. Pamigta, 2e naj-
trudniejsze hvly soboty. — W kazdym nie-
rreal miesckaniu byl ragal Kopernik | spig-
cy gl proy wigezonym welewizarze - opo-
wiada, - Sztuks polegala na rvm, zeby
zhajerowad cong, weiqd ad nief zaliczke
Wl zanim mgdwstanie z kanapy. Psy
cholog mdwi, zew zetknigciu z akwizyvto
rem nie musimy by zupetnie pozbawie
ni szans. - Muju babcia sptautata akwi
Zyrordw, rdwiac: niech pan proyidzie, jak
syn bgdale, | calu ich magia pryskaia,
Koldry dziela sig na merynasy, kaszmi-
ryicamele, Klientom o bardzo wrazlive]

skirzefirma 3. z Goleniowa poleca weing |

zpagranicza Pakistanu i Indii. Zrobio-
na jest 7 wlosdwwyczesywanych z owiec
kaszmirskich, - Sq delikatne jak mgiel-
foa. Kaszmir hardzo iubig dzieci — mawi
Zygmunt Zielonka, kudry najbardziej
poleca mercedesa wérdd swaich kolder,
ceylicamela. Camel toweina z wielblada
rasy batrian, Do Goleniowa dotarta z po-
granicza Mongoliii Chin. Tak naprawde

mulpmawspdlnego z wielbladem, boza- |

wiera tylko B proc. domieszki innej wel-
ny niz merynosa, Zhadas firmy S, wyni-
ka, 2ew camelu mazna spad przez 30 lat,
awmervnosie zaledwie 10,

Firma $.M. instaluje w podciell bio

stymulator magnetyczny, stasujac ma- |

gnesy o odpowiednim natezenio i kie-
runkowyim polu magnetycznym. £ po-
zoru biostymulator trudne odréinié od
wszytej tasiemki, ale producent zapew-
nia, teleczy mndstwo schorzen, od hez-
sennoscl, nerwobdli [ reumatyamu po
chroniczne zmeczenie.

wana, asystentka domowego konsul-
ranta  Gorzowa, powoluje sie ne prey-
padek Eugenii, schorowanej 50-latki
iniedociénienie, cukrzyca, przepukli-
na, reumatyzm), krdra juz po miesigeu
spedzonym w kotdrach firmy . pozby-

la sig problemdéw z niekontrolowanym |

oddawanizm moczu. Ulubionym przy-
padkiem Zygmunta Zielonki jest sprawa
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emerytki Jadwigl puruszajace] sie o la-
sce, clerpigee] na nadwage oraz puchli-
ng kolan, Fo dwdch miesiqeach = koldrg
odrzucila laske i szepneta konsulranto
wiz Patrz, moge juf tafceyd”

= Reakcla organizmuy po sadyeiu podcieli
welnianef fest misprzewidywalng - mawi
z taboretu Zielonka, Na stronach inter-
netowych firmy S, moZemy przeczytad,
Ze koldra dziata nawer antyzawalowo,
«Masujge cialo, pobudza. reguluje kra-
Zenie, obniza rytm bicia serca”.

Najlepie] ponod leczy reurmatyzm
puch kozicy gorskie), Jestem zaintere-
sowany posciely, ale tylko z dodatkiem
puchu kozicy girskiaj, ho tvlko ona koja-
cowplywa na dolegliwnsel reumatycz-
ne” - napisafem wlidcie do kilku po-
cielowych potentatow, Od razu adpo
wiedziala firma W.: ,Masza posdciel nie
zawiera puchu kezicy gorskiej, ale pa-
duszki wypetniamy lateksem z mlecz-
ka kauczukowesgo. Wasza welna sama
w sobie ma whasciwoscl lecznicze”, Je-
§lizgodze sieich wpudeié do domu i za-
prosze sasiaddw, gotowd sa preyjechad
ITwszvstko wyjasnid

- Nazywam sig Zhyszek, Zhyszek z Mu-
flona - preedstawil sie przez telefon
domowy konsultan:, ktéry zgodzil sie

viatkowo dokonad prezentacji poza
domem. Umdwili$my sie na parkingu
hipermarketu Anchan. Padal deszcz,
Zbyszek, okolo szedédziesiqthd, przeno-
it z samochodu do samochodu wielkie
woryirozkladal biate ptachry miedzy ta-

blica rozdzielczg a tylnym siedzeniem. |

To jedna
z podstawowych zasad
w hzndlu kotdrami:
jesli klient pyza
O ceng, poda] mu
WYSOKCSC raty, by go
nie zdenerwowac.

-
L")

| Komplet poscieli (dwie poduszki, pod-

klad ikeldra) z trudnoscia miedci sie
wnieduZym aucie. Mimo $cisku Zhy-
szek zdofal wycizgnad z reczki doku-
menty potrzebne do uruchomienia linii
kredytowej wLukas Banku. Za niecale
111 zt miesigcznie (preee treviara) moge
zaraz odjechaé z pelnym zesrawem,
otreymujacw podarunku chinskieszrug-
ve. Na dodarek plerwszg ratg zaplace do-
piern za miesige.

Tojednaz podstawowvch zasad whan-
dlukoldrami. Jesli klient pytao ceng, po-
daj mu wysokodé raty, by go nie zdener-
wowad. Ta faza sprzedazy nazywana jest
przejiciem lodotamacza przez pole lo-
dowe. W takie] svtuacii Zygmunt Zielon-
ka pyta palaczy, ile kosztuje ich ukocha-
na paczka papierosdw. - Czy poirafisz na
ter weydealek spafrzad i perspektywie mie-

| slecznef? - pyla i szybko padsuwa roz-

wigzanie, Papierosy kosztujg dziennie
7zt miesiccznie 280 21 rocznie ok,
3tys. 2zt czyli tyle co koldra. Potrafi tez
preeliczad koldry na butelki piwa i cze-
koladki. =

Dawid T., krdry sprzedawal kotdry na
weiach Pojezierzz Drawskiego, uwaza ar-
gument o wykszoici welny nad tvtoniem
za nieatyczny. — Io jest provicdad lenistria
wyntesionags za szkolert. Wypracowat so-
bie samochodows szkolg spreedazy. Bo
kazdy d=is ma samochéd. Trzeba tylko
wizdzied, ile kaszruje lusterko, szyby,
alufelgi czy adtwarzacz stereo. Gdy po-
jawia sie léd, Dawid mawi: - To rple. ile
rafe alufelgl,

Jak buduje sie
wartosc produktu

Ma forum internetow ym Ewa 1.5, prosi
o pomoc: Mojababceia kupils jaw piatek.,
daptacita ponad 2,5 tys. zt (pray emery
turze 800 zi). Babcia ma 93 lata i batwo
data sie nabrac”, Ewa pyta, jak zwrécld
kotdre irmie &,

T. uwaza, Ze winne sg marze. 7 jed-
nej keddry wyiywid sic musi produ-
cent, spreedawea, pracownicy biurowd,
telemarkerer, prelegent. Dlatego cena
od 300 = w hurcie musi szybowad da
3 tys. elw detalu. - Ludzte ! rak to kupia—-
ttumeczy. - Kupuja oczami | uszami, Za-
ledy to tylko od umiefernndel § proebiegio-
ol spraedawey. Wazystho stof na bajerze.
Drawid T. nigdy nie miat z rym problemu.

Najwiecel sprzadawatem na wsiach,
gdzie bieda a2 piszezy, Ludzie nie mie-
li co jest, a i tak kupowali moje kofdry.
Gaybym sig zaslanauial, czy to etyczne,
o nic bym nie spreedal i sam by proy-
mieral glodem.

Miiwi, 2e jest handloweem. A 1o zobo
wigzuje.

Cezamy bazasewnc
dmienilem razviiska Jugmunta Jieonsi 2 firmy 5,
kldrege zaprositzm na domowia srezentaci; w Keszalinie




